Software

Protocolo de Acoso

Protocolo frente al Acoso Laboral, Sexual o LGTBI

Ofrecemos una solucién integral que permite a las empresas cumplir con la normativa vigente, elaborando un
protocolo personalizado que garantiza la prevencidn, gestion y documentacidn de situaciones de acoso laboral,
sexual, por razén de género o LGTBI, asegurando la confidencialidad y el bienestar de los empleados.

Un entorno de trabajo saludable y seguro
comienza con una politica clara, firme y
bien comunicada contra cualquier forma
de acoso en la empresa.

]

cQué lo regula?

La Directiva 2000/78/CE y la Directiva 2006/54/CE establecen la obligacion de los Estados miembros de prevenir y sancionar el acoso
por razén de sexo, género, discapacidad, religion o edad en el ambito laboral.

El marco europeo exige que las empresas adopten medidas efectivas para prevenir situaciones de acoso y garantizar canales de
denuncia accesibles y confidenciales.

@ Normativa espafiola

« Ley Orgdnica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres - Articulos 45 y 48
Obliga a las empresas a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y por razén de sexo, y a establecer
procedimientos especificos para su prevencién y denuncia.
« Estatuto de los Trabajadores - Articulo 4.2 e)
Reconoce el derecho de los trabajadores al respeto de su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, incluidas frente a
situaciones de acoso.
¢ Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social (LISOS) - Articulo 8.13
Considera infraccion muy grave no aplicar medidas para prevenir el acoso en la empresa.
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7" ¢Cémo implementar el protocolo de acoso?

# Diseo y aprobacién del protocolo

e Elaboracién de un documento interno con medidas de prevencién, deteccidn y actuacion frente al acoso.

¢ Adaptacion a la normativa vigente y caracteristicas de la empresa.
e Aprobacion formal y difusién a toda la plantilla.

i1 Canales de denuncia y comunicacién

e Creacioén de un canal especifico, confidencial y accesible para presentar denuncias, con acceso mediante QR y URL personalizada.
¢ Designaciéon de una persona o comité responsable de recibir y tramitar los casos.

e Garantia de confidencialidad y proteccidn frente a represalias.

{} Procedimiento de actuacién

Establecimiento de fases claras: recepcion, andlisis, investigaciéon y resoluciéon del caso.
Plazos definidos para la tramitacién de las denuncias.

Mediador titulado para el seguimiento y gestién de la denuncia.

Formacion y sensibilizacion

e Acciones de formacién a directivos, mandos intermedios y trabajadores.
e Actualizacion periédica del protocolo y revision de su eficacia.
¢ Campafas internas de sensibilizacién para fomentar un entorno de respeto.

® :Tu empresa ya cumple con la normativa contra el acoso?

Te ayudamos a implantar un protocolo eficaz y legal que protege a las personas y a tu organizacion.
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